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Ответ № 009900009374

     В ответ на Вашу претензию по приемной накладной №19-01061028131 от
30.09.2019 г. , сообщаем следующее:
      В соответствии  с договором транспортной экспедиции ООО «Деловые Линии» п.
1.3. В соответствии с законодательством РФ Клиентом может выступать как
Заказчик услуги, так и Грузоотправитель, либо Грузополучатель, в связи с чем,
соответствующие пункты договора, регламентирующие права и обязанности Клиента,
применяются к нему в той части, в которой те или иные права и обязанности
предусмотрены законом и договором для заказчика услуги, Грузоотправителя или
Грузополучателя соответственно.
     Договором транспортной экспедиции ООО «Деловые Линии» п. 5.7. предусмотрено,
что в  случае неоплаты Клиентом/Плательщиком выставленных Экспедитором счетов
или наличия у Клиента иной задолженности перед Экспедитором, последний имеет
право удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты вознаграждения и
возмещения, понесенных Экспедитором в интересах Клиента расходов или, по
усмотрению Экспедитора, до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения
исполнения своих обязательств в части уплаты вознаграждения и возмещения
расходов. В этом случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием
имущества. За возникшую порчу груза вследствие его удержания Экспедитором, в
случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент.
     На основании изложенного и наличия  у Грузоотправителя задолженности по не
оплаченным счетам, груз был  удержан на терминале  получения и заблокирован к 
выдаче Грузополучателю.
     Так же сообщаем, что  в соответствии с пунктом договора  транспортной
экспедиции ООО "Деловые Линии" п .3.3.1. Доставленный в терминал Экспедитора
груз хранится бесплатно в течение двух или трех суток (в зависимости от
установленных для подразделения прибытия нормативов) со дня оповещения
Экспедитором Грузополучателя о доставленном грузе. Нормативы бесплатного
хранения груза, размещены Экспедитором на его официальном сайте в сети Интернет
по адресу www.dellin.ru ( в разделе Межтерминальная перевозка). Оповещение
Грузополучателя может быть произведено с помощью телефонной, электронной или
факсимильной связи;



     п. 3.3.2. При превышении срока бесплатного хранения груза, Экспедитор взимает
с плательщика (Грузополучателя или Грузоотправителя) плату, определенную
тарифами Экспедитора. Экспедитор осуществляет ответственное хранение груза
сроком до одного месяца, исчисляемого с момента истечения срока бесплатного
хранения груза в терминале Экспедитора. Оплата стоимости хранения
осуществляется плательщиком (Грузополучателем или Грузоотправителем) по тарифам
Экспедитора, существующим на день выдачи груза;
     п.3.3.4. По истечении одного месяца хранения груза в терминале Экспедитора,
последний запрашивает Клиента или Грузоотправителя по поводу указаний
относительно дальнейшей судьбы груза.
     Если Клиент или Грузоотправитель не даст указаний относительно судьбы груза в
течение четырех суток после получения запроса по телефонной или факсимильной
связи, Экспедитор вправе по своему усмотрению возвратить такой груз
Грузоотправителю за счет последнего или в установленном порядке реализовать
груз по договору купли-продажи, исходя из подтвержденной документами цены груза
или при отсутствии таких документов исходя из цены, которая при сравнимых
обстоятельствах.
     На основании вышеизложенного, мы вынуждены отказать в удовлетворении Ваших
требований, содержащихся в претензии.

С уважением,
Представитель ООО "Деловые 
Линии"
(по доверенности № 48385 от 
23.10.2018 г.)

Юницкая Ксения 
Андреевна

16.10.2019

По всем вопросам взаимодействия с нашей компанией, в том числе и по этому ответу Вы 
можете связаться по телефону 8-800-100-8000


