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Введение (от авторов)  3 

ВВЕДЕНИЕ (ОТ АВТОРОВ) 

Сборник представляет собой 5-е издание (дополненное и исправленное) популярного среди бух-
галтеров методического пособия по документальному взаимодействию с государственными органами 
(налоговыми инспекциями, СФР, судами и пр.), актуализированное в связи с введением с 01.01.2023 еди-
ного налогового счета (ЕНС) и продолжающейся налоговой реформой, основные параметры которой 
претерпели существенные изменения с 01.01.2025 года. 

По сравнению с предыдущими изданиями: 
1) Раздел 1 сборника «Инициативные обращения…» переименован и дополнен в связи с включе-

нием в него форм заявлений налогоплательщиков – физических лиц в образовательные, медицинские, 
спортивные организации для получения Справок на социальные налоговые вычеты для представления в 
налоговые органы. В настоящее время получить вычет на обучение, лечение, физкультурно-
оздоровительные услуги не так то просто, к примеру - просто приложить договор на обучение и пла-
тежные документы, как ранее, к декларации 3-НДФЛ за 2024 год в ЛК ФЛ на сайте ФНС не получится 
(система требует Справку установленного образца). Согласно новым Порядкам заполнения форм 
Справок об оплате образовательных, физкультурно-оздоровительных, медицинских услуг для представ-
ления в налоговый орган (приказы ФНС от 18.10.2023 г. № ЕД-7-11/755@, от 18.10.2023 N ЕД-7-
11/756@, от 08.11.2023 г. № ЕА-7-11/824@) такие Справки заполняются на основании Заявления физи-
ческого лица, форма которого не установлена, однако очевидно требует включения тех реквизитов, 
которые образовательная, медицинская, спортивная организация обязаны указать в Справке - ИНН, 
паспортные данные, дата рождения в отношении как заказчика, так и потребителя услуги (если это 
разные лица). В сборнике приведены образцы форм заявлений, направляемых физическими лицами в об-
разовательные, медицинские, спортивные организации с целью получения Справки на соцвычет для 
представления в налоговый орган. 

2) Раздел 2 «Ответы на требования…» дополнен тремя новыми документами-ответами в связи 
с претензиями по непрямым (сложным) разрывам НДС, взаимодействию с самозанятыми, сложившей-
ся неблагоприятной практикой по представлению неизвестными лицами за налогоплательщика уточ-
ненных деклараций. 

3) Полностью изложен в новой редакции раздел 3 «Новый формат жалоб по приказу ФНС с 
2025 года» - в связи с принятием приказа ФНС от 02.09.2024 № ЕД-7-9/693@. 

4) Переименован и переработан раздел 4 сборника, касающийся обжалования требований об 
уплате, механизм которой полностью изменило введение ЕНС. 

При этом основная часть сборника по-прежнему посвящена актуализированным шаблонам об-
ращений в налоговые органы и суды по самым разным вопросам применения обновленного налогового 
законодательства в условиях ЕНС, возникшим на практике в течение последних лет. 

В качестве справочной информации в заключение приведены новые КБК для налоговых уведом-
лений с 2025 года, которых стало намного больше - прежде всего из-за введения многоступенчатых 
шкал НДФЛ для различных видов доходов; 

Приведенные шаблоны представляют собой форму реагирования налогоплательщика на требо-
вания (уведомления, информационные письма) налоговых органов, а также на иные их действия или 
бездействие. Часть из них имеет вид жалобы на указанные требования (уведомления), однако если нало-
гоплательщик считает необходимым выбрать с учетом неблагоприятной судебной практики более мяг-
кую форму реагирования - письмо с изложением своей позиции, то шаблон преобразуется в ответ на 
требование (уведомление). В этом случае налогоплательщик обращается непосредственно в налоговый 
орган, направивший ему требование (уведомление). В тех случаях, когда ситуация изначально не пред-
полагает необходимость подачи жалобы, шаблон обращения составлен в форме письма или заявления. 

Письма, заявления, ответы на требования и уведомления целесообразно оформлять на официаль-
ных бланках экономических субъектов в соответствии с ГОСТ Р 7.0.97-2016 «Система стандартов по 
информации, библиотечному и издательскому делу. Организационно-распорядительная документация. 
Требования к оформлению документов». Учитывая все возрастающее число требований и уведомлений, 
формируемых в автоматическом режиме «роботами» налоговой службы, на которые налогоплательщики 
вынуждены реагировать в установленные Налоговым кодексом РФ сроки под угрозой применения фи-
нансовых санкций, сборник шаблонов 2025 года сформирован таким образом, чтобы можно было сфор-
мировать ответ как можно быстрее без дополнительных корректировок содержания - для этого из со-
держательных текстов ответов максимально исключены реквизиты налогоплательщиков (налоговых 
агентов), а также поступивших из налогового органа документов. 
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Информация об этих реквизитах вынесена в заголовочную часть – «шапку» бланка ответного до-
кумента, где подлежат обязательному заполнению соответствующие поля, идентифицирующие налого-
плательщика (налогового агента), а также поступивший в его адрес документ налогового органа (требо-
вание, уведомление и пр.) 

В сборник добавлены новые шаблоны ответов, сформированные на практике в последнее время – 
в связи с введением ЕНС, запуском ГИРБО, иными новыми реально поступающими в адрес налогопла-
тельщиков требованиями и уведомлениями, коллекция которых все время пополняется (в том числе – из 
ваших вопросов на форуме). Письмо с ответом на незаконное требование (уведомление) завершается не 
просьбой об отмене требования (уведомления), а выводом об отказе в его исполнении: 

«В соответствии с подпунктом 11 пункта 1 статьи 21 НК РФ налогоплательщик имеет право 
не выполнять незаконные требования налоговых органов, не соответствующие Кодексу или иным фе-
деральным законам. Учитывая изложенное, Ваше требование исполнению не подлежит.» 

Жалобы адресуются в вышестоящий налоговый орган, но направляются туда, как правило, через 
налоговый орган, издавший обжалуемое требование (уведомление). Жалоба может быть представлена в 
письменной форме лично или Почтой России, а также в электронной форме по телекоммуникационным 
каналам связи (далее - ТКС) или через личный кабинет налогоплательщика на сайте ФНС. В проситель-
ной части жалобы можно указать на желаемый способ получения решения по жалобе – заказным пись-
мом, через личный кабинет налогоплательщика или по ТКС. Если способ получения решения заявите-
лем не указан, решение по жалобе будет направлено заказным письмом Почтой России. 

При обжаловании решений, налоговых уведомлений, требований, иных документов, действий 
(бездействия) должностных лиц налоговых органов в электронной форме необходимо учитывать приказ 
ФНС от 02.09.2024 № ЕД-7-9/693@ «Об утверждении форм, порядков их заполнения, а также форма-
тов и порядков представления (направления) в электронной форме документов, предусмотренных 
статьями 138, 139, 139.2, 140 и 140.1 части первой Налогового кодекса Российской Федерации». Дан-
ный документ опубликован на официальном интернет-портале правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru 31.10.2024 и вступил в силу с 01.01.2025. Жалобы на бумажных носителях также 
целесообразно оформлять с учетом данного приказа – по унифицированным формам, хотя это и необя-
зательно. В сборнике шаблоны жалоб выстроены с учетом данного приказа – приведены форматные 
вступительные и заключительные части жалобы, в тексте жалоб оставлены основания и требования. 

С 01.01.2025 отдельные виды жалоб, подаваемых по ТКС или через личный кабинет налогопла-
тельщика (физического лица, не являющегося индивидуальным предпринимателем) или личный кабинет 
налогоплательщика (индивидуального предпринимателя), могут рассматриваться в упрощенном по-
рядке – в сокращенные сроки и без передачи в вышестоящий налоговый орган. В этом случае податель 
жалобы в разделе 2.2 формы должен проставить отметку в поле «В соответствии со ст. 140.1 НК 
РФ». При подаче жалобы на бумажном носителе выбор упрощенного порядка её рассмотрения невоз-
можен. 

В случае направления жалобы в электронной форме по ТКС или через личный кабинет налого-
плательщика (физического лица, не являющегося индивидуальным предпринимателем) или личный каби-
нет налогоплательщика (индивидуального предпринимателя) поле "Требования лица, подающего жало-
бу (апелляционную жалобу):" предусматривают ввод текста, не превышающего 2000 знакомест. 

В случае если текст в указанном поле превышает 2000 знакомест, в данном поле заполняется 
краткая информация, а полный текст представляется в качестве приложения к жалобе (апелляцион-
ной жалобе) отдельным файлом в виде электронного образа документа. 

По многочисленным просьбам сборник дополнен обращениями в суды по наиболее актуальным 
вопросам, вызывающим традиционный интерес. Шаблоны судебных обращений построены в соответ-
ствии с обычаями делового оборота, принятыми в судебном делопроизводстве. 

Напоминаем, что любое обращение должно подписываться либо самим налогоплательщиком 
(ИП, физическим лицом), либо законным или уполномоченным представителем. В последнем случае к 
обращению прилагается документ, подтверждающий полномочия представителя (доверенность). 

В связи с большим объемом актуализированных материалов при печати сборник разбит на 2 ча-
сти, электронный вариант при этом остается единым. 

 
С уважением и надеждой на полезность шаблонов, 
президент «Центра финансовых экспертиз»      М.С.Мухин 
генеральный директор «Центра финансовых экспертиз»     С.В.Балдина 


